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IVR - INTERAKTIVNI HLASOVY SYSTEM

IVR (Interactive Voice Response), nékdy také nazyvany
audiotextové sluzby, je interaktivni hlasovy systém vyuZivany
v telekomunikacnich sluzbach, ktery je ureny ke komunikaci se
zakaznikem a dokaze pfinést do firmy vyznamny benefit. Jedna se o
preddefinované hlasové segmenty uréené ke zjiété&ni zakladnich udajd a
zodpovézeni zakladnich dotazl - slozitéjsi dotazy se sméruji na
operatora. Systémy IVR se s vyhodou pouzivaji tam, kde je potieba
zvladnout vétsi pocet hovorl, jejichz odbaveni Ize uspokojit bez lidské
obsluhy.

Spolecnosti zabyvajici se prodejem sluzeb, poskytovanim informaci,
podporou svych uZivatell, nebo jinou ¢&innosti, kterd vyZzaduje
hromadnou obsluhu klientd, zajidtuji tuto &innost pomoci tzv. call centra.
Jedna se o komplex technického vybaveni, jehoz pofizovaci hodnota
byvda pro mensi spoleCnosti téZzko  dosazitelnd. MATERNA
Communications a.s. Vam nabizi feSeni za pfijatelnou cenu. Zacnete
s malym systémem a pfi rozsifeni Vaseho podnikani bude IVR systém
diky své moduldrnosti pfizplsoben.

& 12

MATERNA Communications a.s. nabizi snadnou tvorbu sofistikovanych IVR systém pomoci stromové
struktury a k tomu detailni reporty a statistiky.

Pokud potrebujete vytvofit IVR systém na zakdzku, nevahejte nas kontaktovat. Nas vyvojovy tym je
pripraven na zakladé& svych bohatych zku$enosti implementovat IVR systémy dle Vasich pozadavk{. Zajistime
pro Vas konzultaci feSeni a navrhneme to nejvhodnéjsi feSeni IVR systému (napf. uvitaci menu do firmy,
automaticky prlizkum trhu, automaticky systém plateb, zjistovani stavu zakazek, apod.).

KLICOVE BENEFITY

Uspora lidskych zdrojl
« automatizovana obsluha zakaznikl, véetn& dynamické odezvy
« obsluha velkého po¢tu sou¢asnych pozadavkd najednou
detailni reporty a on-line statistiky

VYUZITI ZEJMENA PRO:
« Partnery, firmy, spolecnosti a dalsi zakazniky, ktefi potrebuji
telefonicky odbavit velky pocet rutinnich operaci

» Pro poskytovatele presné daného obsahu

» Pro vyrobce, obchodniky, ktefi chtéji predstavit své produkty
« Informacni linky, telemarketing

» Obchodni a servisni spolec¢nosti

« Oddéleni podpory zakaznik{

Vice informaci naleznete na: www.maternacz.com
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