we deliver

CIS - ZAKAZNICKY INFORMACNI SYSTEM

Zakaznicky informacni systém (CIS) je otevieny systém,
ktery spravuje veskerou komunikaci spoleCnosti se svymi
zadkazniky. CIS musi byt schopen shromazdovat vsSechny
informace o zédkaznicich, jejich aktivitdch vi¢i spole¢nosti a musi
efektivné komunikovat se zakazniky prostrednictvim
komunikaénich kanald jako je web, e-mail, hlasové sluzby, IVR
nebo SMS.

,, Reseni na miru™ - Na zakladé Vasich pozadavkl a potieb pro
Vas navrhneme a doddme zcela individudlni systém.
Propracovany CIS Vdm pomlZe k zefektivnéni systémovych
¢innosti, zajisténi nového stupné flexibility a kvality sluzeb trhu a
vyraznému snizeni nakladd na spravu IS/IT.

KLICOVE BENEFITY

« Rychla a efektivni komunikace se zdkazniky
« Snadna dostupnost informaci
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« VySSi efektivita administrativy, Uspora dcasu a
7 o r . v .
nakladu v ramci spolecnosti

» Pofizovani dat se déje pouze jednou na jednom
misté
« Minimalizovani duplicit a chybovosti, rist vypovidaci
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schopnosti udaju
« Sjednoceni pracovnich postupl v rdmci spole¢nosti,
zmény jsou rychle realizovatelné

« Zvy3eni zastupitelnosti pracovnikl

« Oblast vztahl se zakazniky a partnery profituje ze
slou¢enych Udajl a zlepduje kvalitu externich vztahd

« Vyrazné Uspory nakladd na provoz a spravu IS/IT
« ZvySeni flexibility rozsahlého resSeni na vyzvy trhu i
interni zménové pozadavky

JAK TO FUNGUJE V PRAXI

Cely systém je modularni. Jednotlivé moduly pracuji nezavisle na sobé& nebo spolupracuji, takze zakaznik si
mQze vybrat ptesné to, co potiebuje. Objedna si pouze moduly, které potfebuje, a v pfipadé potfeby mize
svij CIS doplnit o dal$i moduly.

Soucasti CIS mlZe byt napf. vérnostni program. Elektronické vérnostni programy mohou pomoci nejen
udrzet & ziskat nové zakazniky, ale také zvysit primérné Utraty & Setfit na svych slevovych akcich.
Navrhneme pro Vas a doddme zcela individudlni program - navrzeny na zakladé& pozadavk{ a potteb.
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we deliver

NABIDKA MODULU CIS

Zakaznicky informacni system

Platebni SMS Bank. pfevod/
karty platby Pdrovani dobirek

e-Newsletter Platebni rozhrani

modul

Objednavkovy Nabidkowvy Veérnostni
modul modul program
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Komunikaéni rozhrani

SMS/MMS
modul

H.'E_EE Wﬂgni 5 _Mudul h.!m:_lul r.n_l..ll d{ltn:.u 8
fizent marketing, sprivy serisnich

modul kampani operaci

Zakaznicky Partnersky Spotiebitelské
portal portal soutéze

Webové rozhrani

Sprava zakaznicke baze

Zakaznicka Firemni Dokumenta&ni
baze intranet modul

Import/Export .H-r.-dia.kn:'ni-?,-'51-:'-111‘ Reporting
Data modul Zakaznického portalu ST

Vice informaci naleznete na: www.maternacz.com

KOSUT Investments Management a.s. a dalsi
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