we deliver

CIS - PRIKLAD APLIKACE

Zakaznicky informacni systém (CIS) je otevieny systém, ktery spravuje veskerou komunikaci spolecnosti
se svymi zakazniky. CIS musi byt schopen shromazdovat vSechny informace o zakaznicich, jejich aktivitach
vici spoleénosti a musi efektivhé komunikovat se zdkazniky prostfednictvim komunikaénich kanall jako je
web, e-mail, hlasové sluzby, IVR nebo SMS.

Jednim z p¥iklad( CIS, ktery MATERNA Communications

a.s. pripravila jako ,Feseni na miru dle pozadavki K@SSU I H
klienta"™, je zakaznicky systém zpracovany pro KosSut

Capital Holding a.s.

KOSSUTH KARTA

KOSSUTH = Vysledkem tohoto reSeni je KOSSUTH karta, zdkaznickd karta, slouZici
ik e Y, : k ndkupu a &erpani jednotlivych sluzeb a produktl v zafizenich KOSSUTH
Zdkaznickd karta napf. Rezidence&Wellness Blatov.

Vyuzivd se pro permanentky, darkové poukazy, specidlni balicky, firemni
sluzby i k nabijeni a &erpani finanénich prostfedku. Nabité finanéni prostfedky
je mozné pouzit k placeni na recepci, v kavarné nebo v on-line obchodu na
www.kossuth.cz.

KOSSUTH karta je vérnostni, rezervacni
i platebni systém v jednom. Tuto kartu
zakaznik pouziva stejné jako klasickou
platebni kartu, ale zaroven slouzi jako
permanentka na procedury dle
individudlniho vybéru. Dale mize slouzit
jako darkovy poukaz.

Zakaznik tak dostava do ruky nastroj,
ktery je jednoduchy, cenové vyhodnéjsi
(10% zvyhodnéni pri pouzivani KOSSUTH
karty) a bezpecny.

Bezpeclnost karty je zajiSténa tim, Ze Cerpani z ni je autorizovano mobilnim telefonem. V dnesni dobé ma
vétsina lidi mobilni pfistroj. K jedné KOSSUTH karté je mozné prifadit nékolik autorizacnich mobilnich cisel,
takZe karta pak muze slouZit napt. celé rodiné. Pfitom ji zdkaznik nemusi mit fyzicky u sebe, sta&i kdyz ma u
sebe autorizacni telefon a zna ¢islo KOSSUTH karty.

Ztizeni a ovladani karty je mozné v prvé fadé pomoci mobilniho telefonu. K tomu je vyuzivana technologie
Premium SMS a princip prozvonéni komunikovaného telefonniho Ccisla. Tuto metodu ma MATERNA
Communications a.s. patentové chranénou.
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we deliver

Druhou moznosti je recepce vybraného wellness centra, kde obsluha vyfidi vSechny pozadované ukony - od
zfizeni karty, jejiho dobiti, zajiSténi rezervaci na procedury pomoci této karty, platby za procedury, sdéleni
zUstatku na karté a dalsi.

Posledni moznosti pro zakaznika je webové rozhrani. Na strankach kossuth.cz je specialni sekce pro majitele
KOSSUTH karty. Kartu je tedy mozné ovladat kdykoliv a odkudkoliv.

Nahled webového rozhrani:

KOSSUTH"®

Cesta k sobé

Rezidence & Wellness Blatov

KOSSUTH karta

Co je to KOSSUTH karta

KOSSUTH karta je zdkaznicka karta, sloufici k ndkupu a Serpani jednotlivych sluzeb a produktd
v Zzafizenich KOSSUTH. VyuZiva se pro permanantky, darkoveé poukazy, specidlni balicky, firemni
sluzby i k nabijeni a ferpani finanfnich prostfedkld. Nabité finanéni prostfediy je moZné pouzit
k placeni na recepai, v kavarné nebo v on-line ocbchodu na www.kossuth.cz.

| Pihlasitse

!

Proc pouZivat KOSSUTH kartu

Zapomnéli '_ist'e' haslo?

e

Rezidence PouZivani KOS5UTH karty = sebou nese fadu vyhod:
ozdravne pobyty e o e
Beydicay = jedna karta pro vischno — permanentky, darkové poukazy i finanéni prostfadky
= piehled o transzakcich on-line na www.kossuth.cz nebo prostfednictvim maobilnibo
telefonu
« \Wwhodnost
: pfi pouZivani karty Setfite penize — permanentky na sluzby, 10% prostfedlidd navic pfi
nabiti 2.000,- K&
s Bezpefnost
= Eerpani z karty j=2 moZné autorizovat z Vaseho mabilniho telefonu - analogie PINU u
platebnich karet
= mozZnost aktivace vice mobilnich cisel pro Cerpani z karty - vhodné pro rodinng i
firemni karty

g:’ﬁmve {:W‘mfw 3.5
cukromi na ohjednav,.. Ft
Salon s : Jak ziskat KOSSUTH kartu

Ziskani KOSSUTH karty je velmi jednoduché a miZete si vybrat jakykoli z nasledujicich zpisobl:

s Na webu www.kossuth.cz:
%* Ak n&sice = v nabice KOSSUTH karta si poheding zfidite Vasi novou kartu. Kromé zadani Vaseho
CE mesice imena a pfiimeni =i zvolite heslo pro pozdeisl pfistup ke sprave Vasi karty.

= Doporutujeme ihned po vytvofeni karty overit Vase mobilni telefonni Sislo.

= W nabidce on-line obchodu =i na kartu nabijete wybrané sluzby nebo financni
hotovast.

: WaZe karta je ihned aktivni a miZete | okamzité poufivat. K autorizacl poufivate
tizlo karty a Vas ovéfeny mabilni telefon.

= Kartu si pfi naveiéve vyzvednete na recepai.

Kossuth kartu si miZete osobné vyzkouset v Rezidence&Wellness Blatov nebo na www.kossuth.cz
Vice informaci o CIS, zakaznickém informacnim systému, a o dalSich sluzbach a produktech MATERNA
Communications a.s. naleznete na: www.maternacz.com
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