MATERNA

comnmnicartions

Aplikace B-SMS plus

Uvod

.b—SPLUS E@E . ’ .

s o s e B-SMS plus je samostatna SMS aplikace s
— : ™ vlastnim adresdfem ¢isel kontaktlu. Umozni
R R zdkaznikovi rozesilat jednotlivé SMS a navic umi

hromadné odeslat SMS z pripraveného csv/txt
‘7 kots: 0/780 SMS: 05 - Sou boru b
- “ Odesiat: VD S doruZerkou [ Hiesové [ 8 &slem odesiatele
=== =1 MUzete ho pouzivat jako rychly, pohodiny ndstroj

hromadné SMS komunikace. V jednu chvili mdZete G¢inné oslovit stovky svych klientd,
zdkaznikQ, obchodnich partner( apod.

Instalacni navod

1. Stahnéte si *.zip archiv z webu www.maternacz.com ( sekce Hromadné SMS)

2. Rozbalte si *.zip archiv do libovolného pomocného adresare a spustte soubor
bsmsplus 73.exe

3. Potvrdte Uuvodni okno tlacitkem [NEXT>

4. Nyni musite souhlasit s licen¢nim ujednanim M a pak lze pokracovat v instalaci

tlacitkem

5. Vyberte umisténi, kam chcete aplikaci nainstalovat. Standardni umisténi instalované
aplikace je C:\Program Files\b-SMS PLUS\ a pokracujte tlacitkem NEXT-=>

6. V daldim bodé& Ize vybrat umist&ni zastupcl aplikace, ale beze zmény Ize pokracovat
na dalsi dialogové okno tlacitkem [NEXT>

7. V této chvili probéhne instalace, kterou na konci potvrdite tlacitkem [FINISH|.

8. Nyni je mozné zacit pouzivat aplikaci B-SMS plus ...

Mozné problémy

Aplikace vyzaduje instalaci .NET Framework verze 2.0 ( nebo vyssi). V pripadé, ze ji
nemate, instalacni program Vam to oznami, nasméruje Vas na prislusné internetové
stranky odkud je mozné .NET Framework verze 2.0 ( nebo vyssi) nainstalovat.
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Commmunications

Prvni spusténi aplikace B-SMS plus

1. Pri prvnim spusténi aplikace se Vam objevi nasledujici okno:

F MNipovéda

“Wyberte pifjemce:. Piiemci:

| - Ruéni zadani disla — Gl

Cislo pifjemee:
[0 | [ Fhdat >

Odebratvie | [ Oceomt

Text zprévy:

Pripojovaci tidaje

Zn 5 o e S s sy 5 . 5 s i 3! i : S
= Y Meméate vyplndny pFipojovad ddaje. Pokud pFipojovad Gdaje nevyplnite, aplkace nebude schopna odesilat zpravy ani piijimat dorufenky. Udaje lze kdvkoliv zménit v menu
\.\1.) Mastroje->Mastaveni.

Cheete nyni oteviit nastaveni pfipaieni?

Piipraven..

2. Potvrdte volbu pro pocatecni nastaveni aplikace. Objevi se Vam okno Nastaveni
se dvéma zalozkami, PFipojeni a PFesmérovani.

Nastaveni - Pripojeni

CEEE

a/ Vyplnte adresu pro odeslani SMS:

https://aweg3.maternacz.com

Fripojeni Presmérowani

Mastaveni pripojeni

b/ Doplite své uzivatelské jméno a heslo.
Pokud ho nemate, je nutné si ho zfidit na
www.maternacz.com v sekci MATERNA Ucet,

Adresa pro odeslani M5 https/faweg3.matermacz. com

910308123

Uzivatelske jméno

Heslo: [ TTTTTITY]

Zménit hesla

HTTP Prosy

[ Povealit
Lutonizovana prosy Uzivatelské jméno:

Ostatni nastaveni

Zobrazit detaily pii odeslani [pouze v anglitting)
[ Zobrazit detaily pii piipoieni

Uloit ] [ Storno

kde se dozvite dalSi detaily. V tomto zrizeném
Uuctu si aktivujte sluzbu Odesilani SMS. Vse

zdarma.

d/ Pro odesilani je nutné si dobit kredit
MATERNA Uctu.

c/ Pokud jste dokoncili nastaveni, potvrdte
volbu . V pripadé, Ze vie prob&hne OK,
budete on-line a mizete posilat.
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Nastaveni - Presmeérovani

R W

Pfipojeni Fresmérovani

Pfiierm zpréy
@ napoéitad (do tohoto programmu)

Platnost piichozich zpray  3d -

) na teleforni piistro) s Eislem mého SMS Gét (+420310303030).

Presmérovani pfichozich SMS zpray
() Zadné

@ Podminéné [je-i aplikace v refimu offline nebo vwpnuta)

MATERNA

Communication

Jste-li on-line, lze provést dalsi rozsSifené
nastaveni. V menu aplikace B-SMS plus
zvolte SMS - Nastaveni. V dialogovém
okné se prepnéte se na zalozku
Pfesmérovani.

V sekci PFijem zprav nastavte, kam chcete
prijimat pfichozi SMS. Také zde mdizete
nastavit Platnost prichozich zprav ( min.
3 hod. - max. 3 dny). Tato volba se uplatni,

) Trvalé presmérovani

kdyz je aplikace offline a neni nastaveno
pfesmérovani. Prichozi SMS cekaji na
serveru na doruceni do aplikace Vami
nastavenou dobu napf. 3 dny.

Ma email

ales. vopickal@zeznam.cz PEesmérovani na email j= zdarma

v Adresa jg ovéfena

Ma telefonni Eizlo [pevné | mobilni)

+4 20603456735 Zpoplatnéna siuiba

V dal§i ¢asti mizete doplnit Va3 e-mail
telefonni cislo, na které budete moci
Uit | [ Stemo | pfesmérovat prichozi SMS zpravy. Tim
dostanete k dispozici dalsi sluzby.

Pfesmé&rovani prichozich SMS Ize nastavit 2 zplsoby:

- Podminéné presmérovani ( presmeérovani funguje pouze je-li aplikace v rezimu
offline nebo vypnutd) s moznosti nastavit presmérovani vSech prichozich SMS na:

a/ libovolnou e-mailovou adresu (zdarma)
b/ libovolné pevné nebo mobilni Cislo (zpoplatnéna sluzba)

- Trvalé presmérovani bez ohledu na stav SMS aplikace s moznosti nastavit
presmérovani vSech prichozich SMS na:

a/ libovolnou e-mailovou adresu (zdarma)
b/ libovolné pevné nebo mobilni Cislo (zpoplatnéna sluzba)

Upozornéni: PFi pfesmérovani se pfijaté SMS v aplikaci neukladaji, nebot jsou doruceny
jinam napf. do e-mailu. Nastaveni lze kdykoliv zménit.

Ovéreni e-mailové adresy pro presmérovani
ZpUsob nastaveni a zmény e-mailové adresy, kam maji byt pfichozi SMS smérovany, chrani
zdkaznika pred zneuZitim jeho zprav. Z tohoto divodu se zadana e-mailova adresa ovéfuje.
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# Commwunications

Ovladani aplikace

Ovladani aplikace B-SMS plus je intuitivni a jednoduché. Bez slozitého navodu ho zvladne
kazdy uzivatel. Po spusténi se objevi okno aplikace. Vpravo dole je stale vidét uzivatelské
jméno ( = pridélené tif. Cislo) a status pripojeni (B< Online, X< Offline).

# b-SMS PLUS
5M5  Upravy  Adresd®  Napoveda
S
Nova';:?ym Vyberte pFilemce: PFijemci:
i = Ruéni zadani &isla - vi
Ffijate SMS Cisla pFijemee:
|42 ||| Pidat x>
Odeslane SMS' :
St i Odebratrde | [ Odebmet |
SM5 ze souberu I
1
Znak: [/780 SMS: B/5
Odeslat: [] 5 donuzenkou [ Hiasovs [ 5 éislem odesiatels
Pfipraven... +420510308026 | Online: +

V levém svislém menu naleznete nabidku téchto funkci:

. Nova SMS

. Prijaté SMS

. Odeslané SMS

. SMS ze souboru

A WNE

Nova SMS - vytvoreni a odeslani SMS

UZivatel napiSe v SMS aplikaci text / texty SMS, prfifadi k nim &isla adresatl a po pFikazu
SMS aplikace zajisti hromadné odeslani vsech pripravenych SMS béhem jednoho
spojeni se serverem (tj. v jednom SMS baliku). Pritom jsou pri odeslani respektovana
zakaznikem zvolend nastaveni, tj. odeslani s/bez dCisla odesilatele, prijem dorucenek a
presmérovani prichozich SMS (odpovédi) na e-mail pripadné na pevné nebo mobilni dislo.

Odeslané SMS se ukladaji ve stejnojmenné slozce Odeslané SMS a jsou z aplikace kdykoliv
dostupné, daji se tridit a jednotlivé nebo i hromadné smazat.

Pfi psani deldich SMS (max. 780 znakl) server automaticky zajisti inteligentni rozdé&leni
textu do vice SMS a odstrani diakritiku.

Pri odesilani Premium SMS dostane uzivatel upozornéni v pripade€, nema-li Premium SMS u
svého uctu povoleny.
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MATERNA

Zaroven je uzivatel béhem prenosu SMS vcéas upozornén na prekroceni tzv. denniho limitu.

Denni limit

Denni limit je maximalni pocet SMS, ktery mize zdkaznik odeslat ze svého U¢tu bé&hem
kalendarniho dne. Standardné je jako antifraud ochrana nastaven na 100 SMS/den. Toto
nastaveni lze zménit napr. odeslanim servisni zpoplatnéné (a logované) SMS na Cislo 1212
ve tvaru ,Limit 500", kde 500 je pozadovana vyse denniho limitu. DalSi zvyseni limitu je
mozné pres support@maternacz.com.

BliZi-li se pocet odeslanych SMS dennimu limitu daného Uctu, je uzivatel upozornén vcéas na
jeho dosazeni (10 SMS pred vycerpanim limitu).

Nedostatecny kredit

Aplikace upozorni, ze je nedostatecny kredit a prestane SMS odesilat. Upozornéni se objevi
ve spodni listé okna. V pripadé jakychkoliv potizi s odesilanim zkontrolujte nejdfive stav
svého kreditu na Materna uctu ( www.maternacz.com ) a eventuelné kredit dobijte.

Nova SMS - postup

a) Do kolonky Cislo pFijemce se zada &islo a potvrdi tlacitkem [PFidat>>] nebo
kldvesou Enter. Zadané Cislo se pak objevi vpravo, v okné PFijemci. Pro zadani vice
Cisel postupné Cisla zadavejte a potvrzujte.

b) Vytvorte Text zpravy. Po oknem pro tento text najdete informaci o tom, kolik ma
zprava znaku a do kolika SMS se ptipadné rozdéli. Dale mizete pouzit nasledujici
volby:

M s doru&enkou
tato volba Vam od kazdé odeslané SMS vrati do aplikace potvrzeni o doruceni.

M Hlasové
SMS bude prevedena do hlasové podoby. Lze vyuzit pfi odesilani SMS na pevna
telefonni Cisla. Tato volba neni funkéni v této verzi.

M s gislem odesilatele ( s tzv. ,A Cislem")

V dorucené SMS se objevi primo Vase cislo ( = uzivatelské jméno aplikace B-SMS
plus napf. 910308123) a Ize na tuto SMS také odpovédét pfimo z mobilu. Jestlize
tato volba neni zaskrtnuta, na SMS odpovédét nelze.

c) Nyni Ize odeslat vytvorenou SMS. Po Uspésném odeslani se tato SMS ulozi do slozky
Odeslané SMS.
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2 Communications

SMS lze posilat na Cisla z predem pripraveného *.csv souboru nebo jednotliva cisla zadat
ruc¢né nebo je vybrat z adresare aplikace.

Hromadné odeslani SMS se stejnym textem ( s rtiznymi texty)

Pro hromadné odeslani SMS, kdy je tfeba rozeslat stejny text/rlizné texty na velké mnozstvi
Cisel, Ize vyuzit predem pripraveny *.csv/*.txt soubor, jehoz jednotlivé radky (zaznamy)
maji nasledujici format:

cislo_prijemce; text_ zpravyl

cislo_prijemce; text_zpravy2

cislo_prijemce; text_zpravy3

K vytvoreni takového souboru Ize pozit MS Excel nebo jednoduchy textovy editor. Také Ize
vyuzit existujici databazi telefonnich Cisel napf. z vlastniho zakaznického systému, pokud
export do *.csv/*.txt souboru umoznuje.

Hromadné odeslani SMS - postup

a) V pripadé, ze mate pfipraveny *.csv soubor, pouzijte volbu SMS ze souboru z
levého svislého menu.

b) Tlacitkem nastavte v aplikaci cestu k *.csv souboru. Obsah souboru se
Vam objevi do spodniho okna a muZete provést posledni kontrolu pfed odeslanim.

c) Jestlize je vée vporadku, mizete celou dadvku SMS

# b-SMS PLUS
SMS  Upravy  Adresd  Nipovéda
N5 o
Mova SMS MNazev soubon: it:".Documen‘ts and Settings'\Flocha'zkouska cav | [ Prochézet ]
) Nahled zprévy pfed odeslanim Povolend kodovani texdu jsou UTF-8 5 CP-1250 Potet Fadid: 5
Pfijate SMS
Text
2 prvni smsl
Odeslane SMS druha smsl
tieti smsl
SMS ze souboru Ctvrts smsl
paté smsl
Odeslat v ndhodném pofadi
Odeslat: [] 5 dorugenkou [ Hiasove [ 5 &islem odesilatels
Pripraven. . POZOR. pfesmérovani je aktivnil +4209103080256 ' Orline =
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Dorucenky

Ke kazdé odesilané SMS pripadné pro kazdou SMS z odeslaného baliku hromadné
odesilanych SMS mUzZe uZivatel v aplikaci nastavit, e pozaduje informaci o tom, Ze
odeslana SMS byla/nebyla dorucena.

Dorucenky jsou pristupné z SMS aplikace, kde budou prifazeny k odeslanym SMS. Ve sloZce
Odeslané SMS je u kazdé SMS napsan datum, kdy byla dorucena ( = dorucenka).

Ukladani SMS a dorucenek
Odeslané, prijaté SMS a dorucenky jsou ukladany pravidla ve stejnojmennych slozkach.
Dorucenky jsou v aplikaci prifazeny k odpovidajicim odeslanym SMS.

Prijaté SMS

Do této slozky se ukladaji prijaté SMS a jejich dorucenky. Ve sloZce je u kazdé SMS vidét
datum, hodina prijeti a text. SMS Ize oznacit a Ize je ulozit do *.csv souboru. Lze je smazat.

Odeslané SMS

Do této slozky se ukladaji odeslané SMS a také odeslané hromadné davky SMS. Ve slozce je
u kazdé SMS vidét datum, hodina odeslani a text. SMS Ize oznacit a Ize je ulozit do *.csv
souboru. Lze je smazat.

Adresar aplikace

Aplikace B-SMS plus umoziiuje vytvofit a udrzovat vlastni interni adresar. Zadani kontaktd
a jejich sprava je velmi jednoducha. Adresar Ize snadno vytvofrit, exportovat, editovat a
importovat jako textovy soubor, pricemz format jednoho zapisu kontaktu ma tvar: ,, jmeno
= telef_cislo". Adresar naleznete v hlavnim radkovém menu:
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Upravit kontakd
Novale
Specek [ Nowj kontakt

Smazat vie

Detail kontaktu

ot e ]
B
I &
ot 5| I
T o

Upravy

V Hlavnim Fadkovém menu naleznete také Upravy. Toto podmenu obsahuje klasické
editacni funkce tak, jak je znate z ostatnich aplikaci MS Windows. Vyuzijete je zejména pfri
vytvareni textu zpravy, kontaktl v adresari. Samoziejmosti je, Ze na oznaceny text funguji
klavesové dvojhmaty téchto funkci:

Vyjmout ( CTRL+X)
Kopirovat ( CTRL+C)
Viozit ( CTRL+V)

. Smazat ( klavesy nebo )

hWNR

Zaver

Pfejeme Vam prijemnou praci s nasi aplikaci B-SMS plus a v pripadé jakychkoliv potizi
kontaktujte support@maternacz.com.
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