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1. O aplikaci BSMS

BSMS je samostatnd SMS aplikace nezavisla na e-mailovém klientovi s vlastnim
adresafem. UmoZfiuje odeslani 1 SMS (s textem az do 800 znakd) na vice
zadanych telefonnich cisel, umoznuje prijimat SMS, odpovédi na SMS a také
dorucenky a ukladat je v odpovidajicich slozkach. Navic umi hromadné odesilani
SMS 1z pripraveného textového souboru (format *.csv). Aplikace B-SMS je
uZivatelGm k dispozici ZDARMA.

BSMS lze pouzit jako rychly, pohodiny nastroj hromadné SMS komunikace. V
jednu chvili Ize G&nné& oslovit stovky svych klientl, zakaznikl, obchodnich
partnerQ apod.

2. Zakladni predpoklady pro pouzivani BSMS

Uzivatel musi mit k dispozici PC s funkénim internetovym pripojenim a
s operac¢nim systémem MS Windows XP a vyssi. Dale musi mit prostrednictvim
obchodniho oddéleni MATERNA Communications a.s. zfizen MATERNA Ucet. Lze
zridit i on-line na www.maternacz.com

3. Instalace aplikace

3.1. Samotna instalace

Instalace aplikace je velmi jednoducha a rychla. *.zip archiv s aplikaci si
uzivatel rozbali do libovolného pomocného adresare ve svém pocitaci. Poté
spusti soubor bsmsplus.exe

a) Uvodni okno je nutné potvrdit tlacitkem NEXTC

b) V dalSim okné je nutné souhlasit s licen¢nim ujednanim X a pak lze
pokracovat v instalaci tla¢itkem NEXTC

c) Nyni je nutné vybrat umisténi, kam aplikaci nainstalovat. Standardni
umisténi instalované aplikace je C:\Program Files\b-SMS PLUS\ Zadani
potvrdit tlacitkem NEXTC

d) Nyni Ize upfesnit umist&ni zastupcl aplikace nebo beze zmény Ize
pokracovat na dalsi dialogové okno tla¢itkem NEXTC

e) V této chvili probéhne instalace, kterou na konci uzivatel potvrdi tlaCitkem
FINISH

Jestlize instalace probéhla OK, je mozné zacit pouzivat aplikaci BSMS.


http://www.maternacz.com/
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3.2. Mozné problémy pri instalaci

Aplikace vyzaduje instalaci .NET Framework verze 2.0 (nebo vyssi). V
pfipadé, Zze neni k dispozici, instalacni program to oznami, nasméruje
uzivatele na prislusné internetové stranky, odkud je mozné .NET Framework
verze 2.0 (nebo vyssi) nainstalovat.

4. Spusténi aplikace BSMS

4.1. Prvni spusténi

Pri prvnim spusténi aplikace se objevi nasledujici okno:

sMs  Upravy  Adresdf  Népovéda
DZHw
Nova SMS Vyberte pFiemce: Prijlemci:
| - Ruéni zadani &isla - v '
Pfijaté SMS Cislo pFijemce:
[«220 | [ padat>> |
QOdeslané SMS
o [ odebrtvie ][ Odebret ]
SMS ze souboru
Pripojovaci udaje
5 i Neméte vypin&ny pfipojovaci (idaje. Pokud pripojovaci tidaje nevyplnite, aplikace nebude schopnd odesilat zpravy ani piijimat doruéenky. Udaje Ize kdykoliv zménit v menu
d ) Nastroje->Nastaveni.
Chcete nyni otevfit nastaveni pfipajeni?
Pfipraven...

Pro pokracovani je nutné potvrdit volbu ANO pro pocatecni nastaveni
aplikace. Nasleduje okno Nastaveni se dvéma zalozkami - PFripojeni a
Presmérovani.

4.2. Nastaveni - Pripojeni
Adresu pro odeslani SMS: https://aweg3.maternacz.com, uzivatelské

jméno a heslo jsou pristupové Udaje MATERNA uctu.

Pokud ho uzZivatel nema, je nutné si ho zfidit na www.maternacz.com
v sekci MATERNA (cet. V takto zrfizeném UCtu si uzivatel aktivuje sluzbu
Odesilani SMS. Zrizeni Uctu i aktivace sluzeb je zdarma. Pro odesilani SMS
je nutné si dobit kredit MATERNA Gctu (bankovnim prevodem nebo pomoci

SMS).



https://aweg3.maternacz.com/
http://www.maternacz.com/

MATERNA
2 Communications

Nastaveni

Ffipojeni Fresmérovani

Mastaveni piipojeni

Adresa pro odeslani SMS:  https://awegd. matemacz.com

UzZivatelzké jména 910308123
HTTP Proxy
[T Povalit Host: Port:

Autorizovand prosy UZivatelzké jméno: Heslo:
Ostatni nastaveni
Zobrazit detaily pfi odeslani [pouze v anglicting]
[] Zobrazit detaily pii pripojeni

Ulait ] [ Starna

Po dokonceni a uloZeni nastaveni, bude
uZivatel pfipojen online a mize zadit
posilat SMS. To, ze je aplikace online
signalizuje symbol zelené obalky * v
pravém dolnim rohu okna aplikace.

4.3. Nastaveni - Presmeérovani

Nastaveni

Ffipojeni Pfesmérovani

Pfijem zpréw

@ na poditad [do tohoto programu)

Platnost pfichozich zprév  3d -
() na teleforni pFistro) ¢ Eizlemn mého SMS Gétu (+420910303020).
Pfesmérowani piichozich SMS zpréy
0 Zadng
@ Podminéné fje-i aplikace v redimu offine nebo wypruta]
() Trvalé pfesmérovani
Ma email

ales.vopickai®seznam.cz Pfesmérovani na email je zdarma

L/ Adreza je ovéfena

Ma telefonni Eizla [pevné i mobini]

+420603456783

Zpoplatnéna slufba

Je-li aplikace online, Ize provést dalsi
rozSifené nastaveni. V menu aplikace
SMS - Nastaveni se uzivatel v
dialogovém okné prepne na zalozku
PFfesmérovani.

V sekci PFijem zprav je volitelné, kam
je mozné prijimat pfichozi SMS. Také je
zde mozné nastavit Platnost
prichozich zprav (min. 3 hod. - max.
3 dny). Tato volba se uplatni, kdyz je
aplikace offline a neni nastaveno
presmérovani. Prichozi SMS cZekaji na
serveru na doruceni do aplikace zde
nastavenou dobu napf. 3 dny.

V dalsi ¢asti mohou byt doplnény dalSi kandly - e-mail a telefonni cislo, na
které je mozné presmérovat prichozi SMS zpravy.

2 zpUsoby presmérovani pFichozich SMS:
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« Podminéné presmérovani
(pfesmérovani funguje pouze, kdyz je aplikace v rezimu offline nebo
vypnutd) s moznosti nastavit presmeérovani vsech prichozich SMS na:

a) libovolnou e-mailovou adresu (zdarma)
b) libovolné pevné nebo mobilni Cislo (zpoplatnéna sluzba)

« Trvalé presmérovani
bez ohledu na stav SMS aplikace s moznosti nastavit presmérovani vsech
prichozich SMS na:

a) libovolnou e-mailovou adresu (zdarma)
b) libovolné pevné nebo mobilni Cislo (zpoplatnéna sluzba)

Pfi pfesmérovani se prijaté SMS v aplikaci neukladaji, nebot jsou doruceny
jinam napf. do e-mailu. Nastaveni Ize kdykoliv zménit.

Ovéreni e-mailové adresy pro presmérovani

ZpUsob nastaveni a zmény e-mailové adresy, kam maji byt pfichozi SMS
smérovany, chrani zdkaznika pred zneuzitim jeho zprav. Z tohoto dlvodu se
zadana e-mailova adresa ovéruje. Na zadanou adresu prijde systémovy mail,
kde uzivatel potvrdi v textu uvedeny odkaz. Tim dojde k ovéreni.

5. Ovladani aplikace

Ovladani aplikace BSMS je intuitivni a jednoduché. Bez sloZitého navodu ho
zvladne kazdy uzivatel. Po spusténi se objevi okno aplikace. Vpravo dole je stale
vidét uzivatelské jméno (= pridélené telefonni cCislo) a status pfipojeni (*
Online, * Offline).

# b-SMS PLUS EEX
SMs  Upravy AdressF  Napovéda
NE dw
Nova SMS Yﬁgﬂe prijemece: PFijemei:
i - Ruéni zadani &isla - 1‘ |
Prijaté SMS Cislo pFijemee:
1‘425 v‘ Pidat >> | |

Odeslané SMS

(et zoror Odebrat vie ] [ QOdebrat ]

SMS ze souboru

|

Znaki: 0/780 SMS: 0/5
Odeslat: [ S doruenkou [[] Hasové [ S &islem odesilatele

Pfipraven... +420910308026 | . Online ~
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V levém svislém menu s ndzvem SMS je nabidka zakladnich funkci:

Nova SMS
Prijaté SMS
Odeslané SMS
SMS ze souboru

5.1. Nova SMS

UZivatel napiSe v SMS aplikaci text / texty SMS, ptitadi k nim ¢&isla adresatl a
po prikazu Odeslat SMS aplikace zajisti hromadné odeslani vsech
pfipravenych SMS béhem jednoho spojeni se serverem (tj. v jednom SMS
baliku). Pritom jsou pfi odeslani respektovana zakaznikem zvolena
nastaveni, tj. odeslani s/bez Ccisla odesilatele, prfijem dorucenek a
presmérovani prichozich SMS (odpovédi) na e-mail pripadné na pevné nebo
mobilni cislo.

Odeslané SMS se ukladaji ve stejnojmenné slozce Odeslané SMS a jsou z
aplikace kdykoliv dostupné, daji se tridit a jednotlivé nebo i hromadné

smazat.

PFi psani deldich SMS (max. 780 znakl) server automaticky zajisti
inteligentni rozdéleni textu do vice SMS a odstrani diakritiku.

PFi odesilani Premium SMS dostane uzivatel upozornéni v pripadé, ze nema
Premium SMS u svého Uctu povoleny.

5.1.1. Detailni postup vytvoreni SMS

a) Do kolonky Cislo prijemce se zadd ¢islo a potvrdi tlacitkem
Pridat>> nebo klavesou Enter. Zadané dislo se pak objevi vpravo, v
okné PFijemci. Stejnym zplsobem se zada vice &isel najednou.

8 o5 AE0
sMs  Upravy  Adresdf Mépovéda
NEdw
Mova SMS Wyberte pfijemce; Ebgeﬂ'rm—‘-'--\
| - Ruéni zadéni &isls - VLW
Frijaté SMS Ciglo pFijemce:
[+£20 v [ Phdat >> |
Odeslane SMS
S [ odebmtvie | [ Odebrat
SMS ze souboru

Znakd: 0/780 SMS: 0/5

Odeslat: S dorugenkou S Eislem odesilatele

Ffipraven... +420910308026 || Online ~
—
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b)

c)

Stejnym zplsobem Ize pfidat i cely Distribuéni seznam. U jeho
jména je v zadvorce uveden polet kontaktd, které obsahuje. Editace
seznamu viz kapitola 5.4.1. Distribu¢ni seznamy. Pri vytvareni SMS
neni mozné seznam upravit - aplikace s nim pracuje jako s celkem a
nejsou vidét podrobné kontakty.

Vytvorte Text zpravy. Pod oknem pro text zpravy je k dispozici
informace o tom, kolik ma zprdva znakl a do kolika SMS se ptipadné
rozdéli. Dale je volitelné nastaveni:

X S doruéenkou

tato volba od kazdé odeslané SMS vrati do aplikace potvrzeni o
doruceni.

X Hlasové
SMS bude prevedena do hlasové podoby. Lze vyuzit pri odesilani SMS
na pevna telefonni Cisla. Tato volba neni funkéni v této verzi.

X S &islem odesilatele (s tzv. ,A &islem")

V doruené SMS se objevi Cislo odesilatele (= uzivatelské jméno
aplikace BSMS napf. 910301234) a lze na tuto SMS také pfimo z
mobilu prijemce odpovédét. Jestlize tato volba neni zaskrtnuta, na
SMS odpovédét nelze.

Nyni Ize odeslat vytvorenou SMS. Po UspéSném odeslani se tato SMS
ulozi do slozky Odeslané SMS.

SMS lze posilat na dcisla z predem pripraveného *.csv souboru nebo
jednotliva Cisla zadat ru¢né nebo je vybrat z adresare aplikace BSMS.

5.1.2. Hromadné odeslani SMS se stejnym textem/s

ridznymi texty

Pro hromadné odeslani SMS, kdy je tfeba rozeslat stejny text/r(zné texty
na velké mnozstvi Cisel, Ize vyuzit predem pripraveny *.csv/*.txt soubor,
jehoz jednotlivé radky (zaznamy) maji nasledujici format:

cislo_prijemce; text_ zpravyl
cislo_prijemce; text_zpravy2
cislo_prijemce; text_zpravy3



MATERNA
2 Communications

K vytvoreni takového souboru Ize pozit MS Excel nebo jednoduchy textovy
editor. Také Ize vyuzit existujici databazi telefonnich cisel napf. z vlastniho
zakaznického systému, pokud umoznuje export do *.csv/*.txt souboru.

5.1.3. Detailni postup odeslani SMS ze souboru
a) V pripadé, ze je k dispozici *.csv soubor, lze pouzit volbu SMS ze
souboru z levého svislého menu.

b) Tla¢itkem Prochazet je nutné nastavit v aplikaci cestu k *.csv
souboru. Obsah souboru se nacte do spodniho okna a zde je mozné
provést posledni kontrolu pred odeslanim.

c) Jestlize je vSe v poradku, cela davka SMS se odesle - tlacitko Odeslat

# b-SMS PLUS ]=1(E)
sMs  Upravy  Adresd  Népovéda
O F H
Nova SMS MNazev souboru: |t:"-.D0c:uments and Settings"Flocha"zkouska cav | [ Prochézet
Mahled zprévy pred odeslanim Povolend kédovéni texdu jsou UTF-8a CP-1250  Podet fadka: 5
Prijate SMS
Text
Odeslané SMS il
tieti smsl
SMS ze souboru cStvrtd smel
pétd smsl
QOdeslat v ndhodném pofadi
Odeslat: [ 5 dorudenkou [ Hiasové [ 5 gislem odesilatels
Ffipraven... POZOR. pfesmérovani je aktivnil +420910308025 | | Online -
4
Dorucenky

Ke kazdé odesilané SMS pripadné pro kazdou SMS z odeslaného baliku
hromadné odesilanych SMS muzZe uzivatel v aplikaci nastavit, e poZaduje
informaci o tom, Ze odeslana SMS byla/nebyla dorucena.

Dorucenky jsou pristupné z aplikace, kde budou pfifazeny k odeslanym
SMS. Ve slozce Odeslané SMS je u kazdé SMS napsan datum, kdy byla
dorucena (= dorucenka).

Ukladani SMS a dorucenek

Odeslané, prijaté SMS a dorucenky jsou ukladany ve stejnojmennych
slozkach. Dorucenky jsou v aplikaci prifazeny k odpovidajicim odeslanym
SMS.
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5.2. Pfijaté SMS

Do této slozky se ukladaji prijaté SMS a jejich dorucenky. Ve slozce je u
kazdé SMS vidét datum, hodina prijeti a text. SMS Ize oznacit a Ize je ulozit
do *.csv souboru. Lze je smazat.

5.3. Odeslané SMS

Do této slozky se ukladaji odeslané SMS a také odeslané hromadné davky
SMS. Ve slozZce je u kazdé SMS vidét datum, hodina odeslani a text. SMS Ize
oznacit a Ize je ulozit do *.csv souboru. Lze je smazat.

5.4. Adresar aplikace

Aplikace BSMS umoznuje vytvofit a udrzovat vilastni interni adresar. Zadani
kontaktl a jejich spréava je velmi jednoduchda. Adresaf Ize snadno naplnit
kontakty, exportovat, editovat a importovat jako textovy soubor, pricemz
format jednoho zapisu kontaktu ma tvar: , jmeno = telef_cislo". Adresar je
v hlavnim radkovém menu:

Horacek Upravit kontakt
Movak
Spacek Novy kontakt

X

Detail kontaktu

PFijmeni a jméno: ||

|
Mobilni (-] |
Primami (-] |
Dami (-] |
Zaméstnéni (-] |

[ Uloit ],_ Stomo ]

5.4.1. Distribucni seznamy
Ze zadanych kontaktl adresare aplikace BSMS lze vytvaret distribuéni
seznamy, coz umoznuje komfortnéjsi praci a zrychluje pripravu rozesilky.

-10 -
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Stejnd zprava je pak v jednom okamziku rozeslana vybrané skupiné
kontaktl. V menu AdresaF je polozka Distribuéni seznamy. Zde je mozné
pripravit distribu¢ni seznam, nasledné ho upravovat a event. i smazat.

Vytvoreni distribu¢niho seznamu

Po volbé Adresar - Distribucni seznamy z menu aplikace se otevre
nasledujici okno:

Distribucni seznamy

Matema_Test (2) Moy |
Matema_Test2 (2)

V levé Ccasti tabulky se nachazi seznam jiz existujicich distribucnich
seznaml. Kazdy takovy seznam ma svij nazev a vedle v zavorkach je
uveden pocet kontaktl, které dany seznam obsahuje. Tladitkem Novy
v pravé Casti tabulky Ize zalozit novy distribu¢ni seznam.

Nejdrive uzivatel zvoli Nazev pro novy distribu¢ni seznam a pak tento
seznam naplni vybranymi kontakty. V levé tabulce je zobrazen cely BSMS
adresar, ze kterého je mozné vybrany kontakt vlozit do distribu¢niho
seznamu a to pomoci Sipek mezi tabulkami. Po dokonceni je nutné novy
distribu¢ni seznam Ulozit.

Pokud je potrfeba néjaky kontakt vyjmout z pfipravovaného distribu¢niho
seznamu, staci se na néj postavit a Sipkou opacného sméru ho ,vratit" zpét
do adresare.

-11 -
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EF] Distribuéni seznamy

Matema_Test (2]
Matema_TestZ (2)

{® Distribuéni seznam

Mazev |Nnv3," |
Wybrat kontakty Prirazeng kontakty
Kantova Marcela - Mabiln i (| IREEG_G) Pithart Viajt&ch - Maobilni |,

Kartova Marting - Mobiln i ) Severa Jan - Mobilni (| IR
KoFut Martin - Mobilni | I
Mengler Zbynék - Mobiln i | IRENN)

Zrusit ]ﬂ, Uosit |}

Pro distribucni seznamy plati nasledujici pravidla:

1.

Do distribu¢niho seznamu lIze pridat pouze kontakt z adresare
aplikace BSMS. Adresar je ridici a nadrazeny pro distribucni
seznamy.

Pokud je kontakt smazan z adresare, je automaticky odebran ze
vsech distribucnich seznamli, ve kterych byl zadan

Pokud je kontakt smazan z jakéhokoliv distribuc¢niho seznamu,

7 Ve

v adresari aplikace zlistava

Kazdy kontakt se milize vyskytovat v libovolném poctu
distribu¢nich seznami

Upravy distribuéniho seznamu

Upravy se tykaji jiz existujicich seznam@. V prehledu distribu¢nich seznamt
se vybere ten, ktery je potreba upravit a tato akce se potvrdi tlacitkem
Upravit. Otevre se stejné dialogové okno jako pri zakladani seznamu a nyni
je mozné pridavat nové kontakty, odstranit nepotrebné. VSsechny zmény je
opét nutné na konci prace Ulozit.

-12 -
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% Distribuni seznamy

Matema_Test I'Z::;

£® Distribu€ni seznam

\=FE I Matema Test2 |

Wybrat kontakty Prifazeng kontakty

Kartovd Marcela - Mobiln i | IR0 Mengler Zbyridk - Mobiln i | )
Kartovd Marting - Mobiln i { N
Kodut Martin - Mobilni | N
Severa Jan - Mobiln i | EG_N,

=)

Zrudit § UloZit )
s

Nepotrebny distribu¢ni seznam Ize smazat:

£E] Distribuéni seznamy

Matema Test (2) Movif

Matema_Test2 (2)
Comm )

5.4.2. Import adresare
Tato funkce umoziiuje import kontaktl resp. adresdfe BSMS z jiného PC
nebo k nahrani jiného napf. archivniho adresare aplikace.

5.4.3. Export adresare
Export umozniuje provést zalohu adresare aplikace a prenos do jiného PC.

-13 -
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5.5. Upravy

V hlavnim fadkovém menu naleznete také Upravy. Toto podmenu obsahuje
klasické editacni funkce tak, jak je znate z ostatnich aplikaci MS Windows.
VyuZijete je zejména pfi vytvafeni textu zpravy, kontaktd v adresafi.
Samoziejmosti je, Ze na oznaceny text funguji kldvesové dvojhmaty téchto
funkci:

Vyjmout ( CTRL+X)
Kopirovat ( CTRL+C)
VioZit ( CTRL+V)
Smazat ( klavesy ¢ nebo Delete )

6. Zaveér

Pfejeme Vam prijemnou praci s aplikaci BSMS a v pripadé jakychkoliv potizi
kontaktujte obchodni oddéleni MATERNA Communications a.s.

-14 -



